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1.1. Bevezetés
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— cégjegyzékszdm: 13-09-159092
— bankszdmlaszam: 10700653-69346824-51200002

(a tovabbiakban: ,,ZEN-IT”) és a Zen-IT szolgdltatasait (a tovabbiakban: "Szolgaltatasok") igénybe
vev( viéllalkozas (a tovabbiakban: ,,Megrendel6”) megéllapodasanak alapvetd feltételeit a ZEN-IT
és a Megrendel6 (a tovabbiakban egyitt: ,,Felek”) kozott kotott egyedi szerz6dés (a tovabbiakban:
"Egyedi Szerz6dés") és a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”)
szabalyozza.

A Zen-IT id6rél-idére kozolt arlistaja vagy egyedi drajanlata alapjan a Megrendel6 altal (elsé
alkalommal a jelen ASZF mellékletét képezd Megrendel6lapon, majd késébb e-mailes formaban)
tett megrendeléseket Egyedi Szerz6désnek kell tekinteni. A jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés
egyutt képezik a felek kozotti, az adott Szolgaltatasok megrendelésére és szolgaltatasara vonatkozé
teljes megallapodast.

A jelen ASZF mellékletét képezd, Megrendel6 altal aldirt MegrendelSlapnak és a megrendelésnek
Zen-IT részére torténd elkildésével a Megrendeld egyben kifejezésre juttatja és megerésiti, hogy
a jelen ASZF rendelkezéseit — annak attanulmanyozasat kévetSen — kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja.

A jelen ASZF déit betiivel jelolt rendelkezései lényeges eltérést jelentenek a jogszabalyokhoz, illetve
a szokasos szerz6dési gyakorlathoz képest. Megrendel6 kijelenti, hogy ezeket kalén is
attanulmanyozta, megismerte és kifejezetten elfogadja.

A Zen-IT és a Megrendel6 kozotti megallapoddasnak csak akkor valik részévé az adott Uzletdgban
hasonl6 jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas,
amennyiben errél a Zen-IT és a Megrendel§ kifejezetten és irdsban megallapodnak.

Megrendeld altalanos szerzGdéses feltételei akkor sem valnak az Egyedi Szerz6dés részéve, (i) ha
azokat Zen-IT nem utasitja kifejezetten vissza, (ii) ha azokat a Megrendel6 megrendelése
kifejezetten hivatkozza, (iii) ha azoknak a jelen ASZF feltételeivel nem kifejezetten ellentétes a
tartalma, ill. (iv) ha kiegészit6 vagy nem lényeges kérdésekben tartalmaz eltér6 rendelkezéseket.

1.2. Vasarléi kor

Zen-IT kizardlag jogi személy vasarlok (gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozdk) igényeit elégiti ki,
igy Megrendel6t a fogyasztdkra vonatkozoé jogok nem illetik meg.



1.3. Szolgaltatasok

ZEN-IT f6éprofilja szerint Microsoft termékeket ad tovdabb Megrendel§ részére, illetve ahhoz
kapcsolédod tdmogato vagy kiegészits szolgaltatdsokat nyuijt, jelen ASZF értelmében ezek:

1.3.1. ,Licensz Szolgdltatas”: a Microsoft Cloud termékek licenszeinek tovabbadasa (pl.: Microsoft
365, Azure) és azokhoz felhasznaloi fidk elsé létrehozasa.

1.3.2. ,Informatikai Tandcsadas”: minden olyan szolgaltatdas, mely nem tartozik a Licensz
Szolgaltatas korébe, pl. egyedi szoftveres tanacsadas, munkavallalék kérdéseire valaszadas
stb. Zen-IT az Informatikai Tanacsadasért az id6r6l-id6re kozolt drlista szerint dijat jogosult
felszamitani.

SZERZODES LETREJOTTE
2.1. Megrendelés kezdeményezése

Megrendel6 a ZEN-IT id6rél-idére kozolt arlistaja szerint irdsban adhatja le megrendelését a ZEN-
IT e-mail cimére (info@zen-it.hu), az els6 megrendelés esetén jelen ASZF mellékletét képezd,
cégszer(ien aldirt MegrendelGlappal egyitt.

2.2. Megrendelés arlista alapjan, szerz6dés létrejotte

Ha a Megrendel6 a hatalyos arlista alapjan rendeli meg a Szolgaltatasokat a Zen-IT-tél, akkor az
irasbeli megrendelés és elsé megrendelés esetén a jelen ASZF mellékletét képezd, cégszerlien
aldirt Megrendel6lap Zen-IT altal tortén6 kézhezvételével a Felek kozott létrejon az Egyedi
Szerz6dés.

2.3. Egyedi drajanlat kérése, elfogadasa, szerz6dés létrejotte

A Megrendel§ egyedi arajanlatot kérhet a Zen-IT-tél a Szolgdltatasokra vonatkozéan. A
Megrendel6t6l érkezett arajanlat-kérés alapjan a Zen-IT irasban tételes arajanlatot juttat el a
Megrendel6hoz.

Az arajanlat altaldban az aldbbi tételeket tartalmazhatja: (i) a Szolgaltatasok megnevezését és
leirdsat, beleértve az esetlegesen Zen-IT altal nydjtandd szolgaltatasok meghatdrozasat és
specifikacidjat; (ii) a Szolgaltatasok vételarat és a Zen-IT altal felszamitott dijakat; (iii) ajanlati
kotottség idStartamat, illetve (iv) a Zen-IT altal feltlintetett egyéb lényeges feltételeket (pl.
szallitasi-, részszallitasi itemtery, teljesitési hatariddk, fizetési Gtemterv).

A Megrendeld a részére megkiildott arajanlatot irasbeli megrendeléssel, és - els6 megrendelés
alkalmaval - jelen ASZF mellékletét képezd, cégszeriien alairt MegrendelSlappal jogosult elfogadni,
a tételes drajanlatban Zen-IT altal meghatarozott ajanlati kotottség lejartaig.

Ha a Megrendel6 minden tekintetben az drajanlat tartalmaval megegyezd tartalommal rendeli meg
a Szolgaltatasokat a Zen-IT-tdl, akkor az irasbeli megrendelés Zen-IT altal torténé kézhezvételével
a Felek kozott 1étrejon az Egyedi SzerzGdés.

Zen-IT ajanlati kotottségének id6tartamat az adott tételes arajanlat tartalmazza. Amennyiben a
tételes drajanlat nem rendelkezik az ajanlati kotottség id6tartamardl, akkor ugy kell tekinteni, hogy
az ajanlati kotottség id6tartama a tételes arajanlat kézhezvételét kdvet6 harminc (30) naptari nap.

Megrendeld és Zen-IT kozott kizardlag abban az esetben jon létre Egyedi Szerz6dés, amennyiben
Megrendeld az el6z6 bekezdésben meghatdrozott ajanlati kotottség lejartat megeldzGen juttatja el
Zen-IT-hoz a Zen-IT tételes darajanlataban foglaltakkal tartalmilag mindenben megegyez6


mailto:info@zen-it.hu

megrendelését. Amennyiben a Zen-IT tételes darajanlatdban foglaltakkal minden tekintetben
megegyez6 megrendelést a Zen-IT az ajanlati kotottség lejartat kovetben kapja kézhez, ugy az
Egyedi Szerz6dés a Felek k6zott akkor jon |étre, ha a Zen-IT kiilon irdsban nyilatkozik a megrendelés
elfogaddsarol.

Amennyiben a Megrendel6 nem az arajanlatban meghatarozott tartalommal kildi meg a
megrendelést, ugy erre kiilon is fel kell hivnia a Zen-IT figyelmét. Ezen értesités Uj ajanlat-kérésnek
mindsil (akkor is, ha nem Iényeges kérdésben tér el az arajanlattdl), és ilyen esetben a Zen-IT az
értesités alapjan Uj arajanlatot készit, amelyet eljuttat a Megrendeld részére. A Megrendel6 az Uj
arajanlat kézhezvételét kovetGen a Szolgaltatdsokat a fentiekben leirt folyamat szerint jogosult
megrendelni.

2.4. Megrendelés mdédositasa

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a Microsoft termékek tekintetében azok jellemzdire
figyelemmel (pl. havi / éves subscription, fizetési konstrukciok eltéré arazasa stb.) van lehet6ség a
megrendelés, Egyedi Szerz6dés mddositasdra (3. fejezet), jelen ASZF-ben meghatarozott
id6tartamon belul.

A megrendelés, Egyedi Szerz6dés a megrendelés leadasahoz hasonldan, irasban (e-mail) torténhet
Megrendel6 részérél. A Zen-IT a megrendelés mddositasat e-mailen visszaigazolja. A megrendelés
/ Egyedi Szerz6dés moddositdsa a ZEN-IT visszaigazoldsanak Megrendel§ altali kézhezvételét
kovetGen lép életbe.

LICENSZ TERMEKEK

A ZEN-IT Licensz Szolgdltatds keretében a Microsoft egyes termékeit adja tovabb. Az egyes
Microsoft termékek tobbféle konstrukcidban, és igy aron érhet6ek el a ZEN-IT szdmara, amivel
6sszehangban az éves és a havi subscription alapu licenszek kiilonb6z6 aron talalhatéak meg a Zen-
IT kindlataban.

Zen-IT arlistdjaban / egyedi arajanlataban, illetve szamlazasakor jelzi Megrendel6nek, hogy az
adott licenszhez milyen subscription (havi / éves) és milyen fizetési konstrukcio (havi / éves)
tartozik.

3.1. Subscription, fizetési konstrukcidk

Subscription (1. érték) a h(iségid6 / elkotelez6dés hosszat, a fizetési konstrukcid (2. érték) a
szamldzas és fizetési kotelezettség gyakorisagat jeldli.

éves havi éves subscription éves dijért, de havonkénti dijfizetéssel,
amely az éves dij 0sszegéhez képest a mindenkori arlista
szerinti felar ellenében érhetd el

éves éves éves subscription éves dijért, évenkénti dijfizetéssel

Eves subscription esetén a licenszek darabszamanak
csak forduldnapkor (évforduldkor) lehetséges vagy
szlintethet6 meg teljesen, a soron kovetkezG évre.
Megrendel6 a felmondast legkésébb a forduldnap el6tti




naptari hdnap 25. napjaig koteles irasban kézolni a Zen-
IT-vel. A késedelmesen kozolt felmonddst a Zen-IT-nak
nem all médjaban elfogadni.

Eves subscription esetén a licenszek darabszamanak
novelése:

barmikor lehetséges, a hozzdadott darabszamok
fordulénapja az Egyedi Szerz6dés forduldnapjival fog
megegyezni.

Az éves szerzédés id6 elbtti lehetetleniilése, vagy
megsziinése esetén a Zen-IT az éves forduldnapig
fennmarado dijat, lehetetleniilési kétbérként jogosult a
Megrendelével szemben érvényesiteni. llyen esetben a
Zen-IT jogosult a Megrendel6 ésszes fenndlld
szolgdltatdsdnak (azaz a nem fizetéssel, ill. kbrbérrel nem
érintett szolgdltatdsoknak is) a korlatozdsdra, az elsé
fizetési felszolitdst kévetd 15 napot kévetden. Megrendel6
a szolgdltatdsok korldtozdsa esetén az adatai
visszaszolgdltatdsdt kévetelheti.

havi havi havi subscription havi dijért, havonkénti dijfizetéssel

Havi subscription esetén a licenszek darabszamdnak
csokkentése:

A havi subscription alapu licenszek a targy hdnapot
megel6z6 naptari hdnap 25. napjdig moddosithatdak,
illetve lemondhatdak, a soron kévetkezd hénapra.

Havi subscription esetén a licenszek darabszamanak
novelése:

barmikor lehetséges, a hozzdadott darabszamok
fordulénapja az Egyedi Szerz6dés forduldnapjival fog
megegyezni.

Megrendel6 kifejezett tudomdsul veszi, hogy az egyes licenszek a fenti feltételek szerint
modosithatoéak, illetve mondhatoéak fel.

3.2. Fordulénapok:

A forduldnapok termékenként és subscription szerint értend&ek. A fordulédnapokon a subscription
minden esetben automatikusan meghosszabbodik.

3.2.1. Forduldnap éves subscription esetén:

Eves-éves, ill. az éves-havi licensz térthavi induldsa esetén, a forduldnap a kezdé datumot kdvetd
11. teljes naptari hénap utolsé napjan jar le.

3.2.2. Forduldnap havi subscription esetén:
A havi licensz térthavi induldsa esetén a fordulénap minden naptari hdnap utolsé napjan van.

3.2.3. Forduldnappal torténé automatikus meghosszabbodas:

Az egyes licenszek a forduldnapon automatikusan meghosszabbodnak.



A Zen-IT minden téle elvarhatd erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Megrendel6t a
licenszek fordulénapjardl értesitse. A forduldnapok nyilvantartdsa ugyanakkor kizdrdlag a
Megrendeld felelGsségi kbrébe tartozik és a Zen-IT kizdrja minden felel6sségét azzal kapcsolatban,
hogy a Megrendel6 a forduldnap el6tt az adott licenszek mddositdsa, vagy megsziintetése feldl
nem intézkedik.

3.3. Licenszekre iranyado egyéb feltételek:
3.3.1. Licenszek gyartoi felhasznaldi feltételeinek megismerése és elfogaddsa:

Megrendel6 elfogadja, hogy a Licensz Szolgdltatds keretében dtadott szoftvereket és
szolgdltatdsokat nem a Zen-IT nyujtja, igy a szoftverek és szolgdltatdsok tekintetében a Zen-IT
minden felel6sségét kizdrja. Megrendel6 felel6s azért, hogy a Licensz Szolgdltatds keretében
dtadott szoftverek és szolgdltatdsok felhaszndldsi és mds feltételeit megismerje és az dtadott
szoftvereket ezen feltételek szerint haszndlja. Megrendelé elfogadja, hogy a Licensz Szolgdltatds
keretében dtadott szoftverek tekintetében a licensz feltételeket a Zen-IT csak a Megrendel6 kiilén
kérésére kiildi meg Megrendelének.

A szoftvertermékek telepitésével, online felhaszndalasaval, masoladsaval vagy barmilyen mddon
torténd hasznalatdval a Megrendel6 magara nézve kotelez6nek fogadja el a Microsoft altal
biztositott végfelhasznaldi szolgaltatasi szerz6dés (Microsoft - Zen-IT kozotti szerz6dés) feltételeit.

3.3.2. Licenszekre irdnyadé szellemi tulajdonjogok:

A Microsoft termékek szoftvertermékek, melyek szerz6i jogi és egyéb szellemi tulajdonjogra
vonatkozo jogszabalyok védelme alatt all. A szoftvertermék licensz megvasarlasaval a Megrendeld
arra felhasznalasi jogot szerez, tulajdonjogot nem. A ZEN-IT Licensz Szolgaltatasai kozé tartozd
szoftvertermékek ilyen védelemmel rendelkeznek. A szoftver a megrendelésben, illetve a
maodositott megrendelésben meghatarozott mddon, és az ott meghatarozott szamu informatikai
eszk6zon hasznalhato jogszer(ien.

Zen-IT kotelezettsége a megadott szoftverek licenszének a biztositdsa, azonban nem vallal
felel6sséget a Megrendeld§ dltal Gzemeltetett szamitogépek és eszk6zok hibajabdl keletkezd
programhibakért és adatallomany-kdrosodasért, tovabba a Microsoft rendszerében bekdvetkezd
rendszerhibdkért. Az ilyen hibakért a Zen-IT felelsségét kizdrja. Ez utdbbi esetben azonban
lehet&ségeihez képest tajékoztatja a Megrendel6t a hiba elharitdsanak varhato idejérdl, médjardl.

ARAK, DIJFIZETES:

4.1. Arak kozlése:

Zen-IT az aktualis arakat az id6rél-id6re kozolt arlistajaban, vagy egyedi arajanlatban adja meg.
4.1.1. Arlista:

ZEN-IT id6rél-id6re kozli az aktualis, hatalyos arlistajat.

4.1.2. Egyedi Arajanlat

Egyedi arajanlatrél az egyedi megrendelés el6tt e-mailen tajékoztatja a Megrendel6t a ZEN-IT.
4.2. Dijak pénznemek, forint alapu szamla:

Az arakat a ZEN-IT a szolgdltatas fajtajatol fliggéen eurdban vagy forintban kozli:
— Licensz Szolgaltatas esetében eurdban,
— Informatikai Tanacsadas esetében forintban.



A Szolgaltatasokrdl a szamlat a ZEN-IT forintban allitja ki. A ZEN-IT sajat belatdsa szerint
Megrendel6 részére felajanlhatja az euro alapu szamldzast.

Az Euréban megadott ar forintra torténd atvaltdsa a szamlazas napjan torténik a Zen-IT
szamlavezet6 bankjanak honlapjan elérhet6 deviza eladdsi arfolyamon:
https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok

4.3. Licensz Szolgaltatasok dija, esedékessége:
A Licensz Szolgaltatdsok dijai az arlistabdél vagy egyedi arajanlatbdl ismerhet6ek meg.
A Licensz Szolgaltatasok dijai el6re esedékesek.

A szamldzds napjat kovetéen hdénap soran rendelt licenszek dijat napra leosztva Zen-IT utdlag,
tételesen, a kovetkez6 havi, el6re esedékes fizetési dijjal egyitt szamlazza.

4.4. Informatikai Tandcsadas dija, esedékessége:

A ZEN-IT jogosult az egyedi licensz szolgaltatasokkal kapcsolatos tanacsadasra dradijat, tételes vagy
altalany dijat kialakitani, melyet a mindenkori arlistadban ko6zol idérél-idére.

Az egyszeri licensz bedllitds (felhasznald elsé létrehozésa) dijmentes (az a Licensz Szolgaltatas
részét képezi), azonba ezt kovet6en minden ismételt és kiegészits, licensszel kapcsolatos
adminisztracio dijkoteles, melyre a mindenkori arlistan kozolt egyedi informatikai tandcsadas dija
irdnyado.

Ezen tulmenden a licenszekkel kapcsolatos egyedi szolgdltatasokért az egyedi informatikai
tanacsadas dijat kell megfizetni. Megrendel6 elfogadja tovabba, hogy a Megrendelé ellentétes,
irasbeli utasitasaig a Zen-IT a Megrendel6 munkavallaléi altal kildott, Informatikai Tanacsadasra
vonatkozo kéréseket teljesiti, és azokért a Zen-IT altal id6rél-id6re kozolt arlista szerinti szolgaltatasi
dijakat érvényesiti.

Az Informatikai Tandcsadas dija utdlag esedékes, amelynek szamlazasa éradij alapu, atalany vagy
tételes elszamolds alapjan torténik.

A Zen-IT sztenderd éradijdnak elszamoldsa 15 perces teljesitési id6egység alapjan torténik.
4.5. Egyéb Microsoft licenszek ara:

Egyéb Microsoft licenszek igénybe-vétele megrendelés kiegészitésnek mindsil — azt nem
tartalmazza a Licensz Szolgdltatas -, melynek kiilén éves vagy havi szolgaltatdsai dija szintén az
arlistaban, vagy az egyedi arajanlatban keril megjel6lésre.

4.6. Arak médosulasa:

Megrendelé tudomdsul veszi, hogy a ZEN-IT jogosult az drlistdt idérél-idére egyoldaluan
mddositani.

A mddositott drlistat az adott naptdri hdnap 15-ig kézzéteszi a ZEN-IT, azzal, hogy adott drlista a
kévetkezd naptdri honap elsé napjatdl irdnyado.

A mddositott drakat a szolgdltatds igénybevételével fogadja el Megrendel6. Amennyiben
Megrendelé nem kivdnja elfogadni a modositott drakat, ugy az egyes (mind havi, mind éves
subscription alapu) licenszeket az adott fordulonap elétti naptdri hénap 25. napjdig mondhatja fel.

4.7. Arlistan nem szerepl§ dijak:


https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok

Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az arlista nem teljeskord, az azon nem
szereplS szolgaltatasokért (pl.tandcsadasok, konzultacidk, oktatasok, appok és automatizmosok
fejlesztése, auditok, kils6 helyszinen, Megrendel6 székhelyén nydjtott helyszini informatikai
szolgaltatasért) a ZEN-IT kllon dijat jogosult felszdmolni. Az igénybe venni kivant ZEN-IT az 4rlista
teljeskorisége tekintetében kifejezetten is kizarja a felelGsségét.

4.8. Fizetési mod, hataridd:
4.8.1. Licencek
Eves dijfizetés esetén az éves licenc dij el6re fizetendé.

A licencek havi dijfizetése esetén Zen-IT atutaldsos szamlajat minden hdonap 10. napjaig allitja ki 8
napos fizetési hataridével a targy havi licenc dijakkal. A Megrendel6lapon a Felek ettdl eltéréen
rendelkezhetnek.

4.8.2. Szolgaltatasok

Zen-IT atutaldsos szdmlajat targy hdonapot koéveti hdnap 10. napjaig allitja ki 8 napos fizetési
hatdridével a targy hdnapban igénybe vett szolgaltatdsi dijakrol.

4.9. Adminisztracids dij:

Megrendel6 hibas pénziigyi teljesitése (késedelmes fizetés, téves 6sszeg utaldsa, hibas kbzlemény
alkalmazdasa)esetén. amelyek a pénziigyi elszamolast, kényvelést megnehezitik vagy a mar kidllitott
szamla utdlagos mddopsitasi igénye esetén (pl vevsi adat mddositdsa) aZEN-IT a kovetkez6
szamlakiallitaskor adminisztracids dijat érvényesithet a szamla 6sszegének 5%-ban, ami nem lehet
tobb, mint 5000 (6tezer) forint, .

ADATKEZELES:

A Zen-IT Szolgaltatasai soran (pl. szoftver beallitasok kezelése) a Megrendeld utasitasara mindekor
adatfeldolgozdként jar el. Megrendel6 elfogadja, hogy a Zen-IT mint adatfeldolgozé a Licensz
Szolgaltatas és az Informatikai Tanacsadas keretében a Megrendelé és/vagy a Megrendel6
munkavallaldinak, Ggyfeleinek és partnereinek a személyes adataihoz, a Megrendeld
megbizasanak és rendelkezéseinek az ellatasa érdekében hozzaférhet. A Zen-IT minden ilyen
esetben a Megrendel6 utasitdsa és rendelkezése szerint jar el, igy a személyes adatokat csak a
Megrendel6 altal megadott keretek kozott kezeli. A Megrendel6 koteles biztositani, hogy az altala
adott utasitdsok és rendelkezések keretei kozott a Zen-IT, mint adatfeldolgozd jogszerien
kezelhesse a Megrendel6 és annak munkavallaléi személyes adatait. A Megrendel6 mindezen okok
miatt vdllalja, hogy amennyiben a Zen-IT-val szemben a Licensz Szolgdltatds és/vagy az
Informatikai Tandcsadds tekintetében bdrmilyen — Megrendelével Gsszefiiggésbe hozhato —
adatvédelmi igénnyel, kéveteléssel Iépnek fel, ugy Megrendel6 a Zen-IT-t az ilyen igények és
kévetelések alol mentesiti, ill. a kévetelésekbdl és igényekbdl ered6 kdrokat a Zen-IT irdnydban
megtériti.

Figyelemmel arra, hogy Zen-IT Megrendeldi vallalkozasok, igy a Zen-IT adatkezel6ként személyes
adatokat korlatozott mértékben kezel, a mindenkor hatalyos jogszabdlyoknak megfelelGen,
valamint Adatkezelési tdjékoztatdja szerint.

A Zen-IT honlapjan kodzzéteszi mindekor hatdlyos Adatkezelési tajékoztatdjat. (https://zen-
it.hu/host/adatkezelesi_tajekoztato(GDPR).pdf)



6. TELJESITES:
6.1. Teljesités helye:
Zen-IT tevékenységét a telephelyén végzi.

Sziikség esetén kilon dij ellenében a Megrendel székhelyén, telephelyén is végez munkat, illetve
erre irdnyulé igény esetén a Microsoft Cloud termékek hasznalatat bemutatja.

6.2. Teljesitési igazolas:

A Microsoft Cloud termékek szolgaltatasa, azaz a Licensz Szolgaltatas tovabbitott szolgaltatas, igy
ezzel 6sszefliggésben teljesitési igazolas kiadasara a szamla kiallitdsdhoz nincs sziikség.

Informatikai Tandcsadds esetén a MegrendelS Zen-IT részére a Zen-IT altal megklildott tartalom
szerinti teljesitési igazolast ad ki, amely a szdmla benyujtdsanak a feltétele.

Amennyiben a Megrendel6 a Zen-IT altal megkiildott teljesitési igazolast aldirva nem kiildi vissza,
azonban a Szolgaltatassal kapcsolatosan konkrét és igazolt kifogdst a Szolgaltatds teljesitésétdl
szamitott 5 munkanapon beliil nem terjeszt el§, vagy a teljesitéssel érintett rendszereket gazdasagi
tevékenysége korében haszndlja, Ugy a teljesitést a Felek elfogadottnak tekintik és Zen-IT jogosult
a szamla kibocsatasara.

6.3. Teljesités megtagadasa

A Zen-IT megtagadja a Megrendel6 kiszolgaldsat, ha olyan informacidk birtokaba jut, amely szerint
a MegrendelS megsérti a Magyarorszag és az Eurdpai Unidnak az Egyedi Szerz6dést érinté barmely
rendelkezését, szabalyait.

Zen-IT megtagadhatja a Megrendel§ kiszolgalasat (pl. Uj licenszek, el6fizetések inditasat, meglévék
hosszabbitasat, fenntartasat), amennyiben Megrendelé barmely szamlajaval kapcsolatosan 15
napot meghaladdan késedelembe esett.

Ilyen esetben Zen-IT tovabbi 15 napig az érintett licenszre az el6fizetést fenntartja. Nemfizetés
esetén a Szolgdltatds utolsé napja a kifizetetlen szamla esedékességét kdvetd 30. nap. Ezt kovetben
a Szolgaltatas kimaraddsa-, adatvesztés- vagy barmilyen egyéb, a licensszel kapcsolatos kar a
Megrendel6t terheli, Zen-IT e kérben a felelGsségét kizarja.

7. EGYEB
7.1. FelelGsségkorlatozas

A Zen-IT felelésséggel tartozik a Megrendelével szemben a szerz6désszegéssel a Megrendelének
okozott kdrokért. Azonban minden esetben kizdrt a Zen-IT felel6ssége a kbzvetett és kbvetkezményi
karokért, ideértve kiilénésen, de nem kizardlagosan az elmaradt nyereségért, elmaradt haszonért,
kamatveszteségért, termeléskieséséért, adatvesztésért informdciovesztésért, lizletmenet kiesésért,
potldlagos vagy fedezeti beszerzésért, harmadik személyeknek fizetendd kotbérért, kdrtéritésért,
kdrtalanitdsért (stb.) fenndllo felelG6sséget. Egyebekben a ZEN-IT felel6sségének mértéke a
kdrokozdssal érintett egyedi megrendelés utolsé 12 hénapjanak a teljes netté Gsszegére (azaz
100%-dra) korldtozodik. A kdrtéritées mértékének korldtozdsa nem vonatkozik a Zen-IT dltal
szdndékosan okozott kdrokra, illetve az életben, testi épségben vagy egészségben okozott kdrokra.

7.2. Titoktartas

Megrendel6 és Zen-IT kotelesek a megrendelés teljesitése korében tudomdsukra jutott
informacidkat bizalmasan kezelni.



Megrendel6 Zen-IT hozzdjaruldsa nélkil, Zen-IT Megrendel6 hozzajaruldasa nélkil — a
jogszabdlyokban vagy hatdsag altal elSirt kotelezettség teljesitésétél eltekintve — nem tehet
hozzaférhet6vé, illetve nem hozhat harmadik személy tudomasara semmilyen-, a jelen
szerzGdéssel, illetve az Egyedi Szerz6déssel kapcsolatos informaciét. llyenek kiilondsen a masik Fél
Uzleti-, illetve marketing tevékenységével kapcsolatosan tudomasara jutott titkos vagy bizalmasnak
mindsiilé informacio, lzleti elképzelés, terv, rajz, médszer, vagy olyan tény, informacid, megoldas
vagy adat megszerzése, jogosulatlan felhasznaldsa vagy harmadik személlyel valé jogosulatlan
kozlése, illetve nyilvanossagra hozatala, amely a masik Fél szempontjabdl olyan jelent6s, hogy
annak titokban maradasahoz méltanyolhatd érdeke flizédik (,,Uzleti titok”).

7.3. ASZF médositasa

Zen-IT fenntartja magdnak a jogot, hogy egyoldaliian médositsa a hatdlyos ASZF rendelkezéseit
azzal, hogy bdrmely ASZF-rendelkezés megvdltoztatdsa esetén a vdltozdsrél a Megrendel6t
tdjékoztatja, és a vdltozdst a honlapjdan kézzéteszi.

Amennyiben a Megrendels az uj ASZF-et és médositdsait nem fogadja el, ez nem mentesiti 6t a
folyamatban Iévé szolgdltatds ellenértékének a megfizetése alél. A Megrendelének a szamla
esedékességétdl szamitott 8 napon beliil igazolhaté mddon, irdsban (e-mail) kell kézélnie a Zen-IT-
val azt, hogy az ASZF-et, illetéleg valamely médositdsdt nem fogadja el. Amennyiben az ASZF
mddositdsdt kovetéen a Megrendels a szamldjdt kiegyenliti, az a Megrendelé részérél az uj ASZF,
illetve az ASZF médositdsainak kifejezett elfogaddsdnak mindsiil.

Budapest, 2023. november 21.

Melléklet:

Megrendelélap



