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Adatkezelési Tajekoztato

Jelen honlap Uzemeltetdje, a Winning Solutions Kft. kijelenti, hogy a 2018. majus 25-én életbe
|ép& GDPR rendelet értelmében minden téle telhet6t megtesz Ugyfelei adatainak jogszer(i és
biztonsagos kezelése érdekében.

E tekintetben az aldbbiakrdl tajékoztatjuk Ugyfeleinket:

1 Az adatkezelo adatai
A honlap Uzemeltet6jének (tovabbiakban Adatkezel§) adatai:

Winning Solutions Informatikai és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Székhely cime: 2131 G&d, Balassi B utca 4.
Addszam: 24113711-2-13

Kozosségi addszam: HU24113711
Cégjegyzékszam: 13-09-159092

Statisztikai szamjel: 24113711-6203-113-13.
Fétevékenység:

6203 '08 Szamitégép-lzemeltetés

Ugyvezetd: Németh LaszI6

Bankszamlaszam: CIB Bank 10700653-69346824-51100005

Ugyfélszolgalatunk
Elektronikus Uton allunk készséggel Ugyfeleink rendelkezésére
az info@winsol.hu cimen

(Plusz informacid: Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel§
kinevezésére, ezért a kdzponti elérhetdségeinken tud adatvédelmi témaban is érdeklédni.)

Ha barmilyen kérdése merilne fel akar az alabbi tajékoztatoval, vagy mas témaval
kapcsolatosan, keressen minket batran, 6rommel valaszolunk minden kérdésre.

2 Alapelveink

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a)a személyes adatokat jogszer(en és tisztességesen, valamint az Erintettek szdmara
atlathatoan kezeljik;

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszerl célbolgyjtjik, azokat
nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

c)az altalunk gyUijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6ek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozédnak;
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d)Tarsasagunk minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjik;

e) a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy azok csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyenek azonosithatok;

f) megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szemben.

Magyarul: Az On bizalménak kiérdemlése érdekében mindent megtesziink, amit csak tudunk,
hogy biztonsdgosan és jogszer(ien kezeljiik az On adatait.

Torvényi hivatkozasok
Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az aldbbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény -az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

- Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviul helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény —a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény —a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2017. évi LIll. torvény —a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel$zésérdl
ésmegakadalyozasarol (Pmt.);

- 2013. évi CCXXXVII. torvény —a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasok-rél (Hpt.).

- azelektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény -(Eker tv.)

- az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény -(Ehtv)

- afogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

- apanaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

- agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

3 Az adatok fizikai taroldsi helye

Az Adatkezel6 minden személyes adatot a kovetkez6kben felsorolt Adatfeldolgozdok magas
biztonsagi szintl felhérendszereiben tarol.

Tarsasagunk minden téle telhet6t elkdvet, hogy a vele kapcsolatban 1évé Adatfeldolgozdk
adatkezelését ellen@rizze és ezzel kapcsolatosan tajékoztatast kérjen be.

Magyarul: Semmilyen személyes adatot nem tarolunk sajat szamitdgépeinken,
mobiltelefonjainkon vagy mobil adathordozékon (pl. pendrive). Ez azt jelenti az On szdmadra,
hogy igy nagyban lecsokkentettiik az adatok elvesztésének vagy ellopasanak kockazatat.

Gépeinken kifejezetten er6s jelszavakat hasznalunk, valamint ez a jelszé minden

Adatfeldolgozdénknal 1évé fidkunkban mas és mas, nagyban csokkentve ezzel a feltdrés
lehetGségét.
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Minden szamitégépink folyamatosan karbantartott; frissitett Windows 10 Enterprise
rendszer(i, mely kéztudottan ellenallébb a virustdmadasokkal szemben, valamint ezen feliil
naprakész és erds virusirtét szoftvert hasznalunk.

4 Adatfeldolgozok
Tarsasagunk az adatok kezelése sordn —lgyfeleink szinvonalas kiszolgdldsa érdekében —az
alabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

4.1 Az online fizetés szolgadltatoi:

Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. ép. 5. em. 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-048552e

Addszam: 25353192-2-43

4.2 Szdmlavezetd bank:

CIB Bank Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Medve u. 4-14.e
Cégjegyzékszam: 01-10-041004

Addszam: 10136915444

4.3 Tarhely szolgdltatd adatai:

ViaCom Informatikai Kereskedelmi és Szolgdaltatd Korlatolt Felel@sségli Tarsasag
Székhely: 2225 Ull8, Gyar utca 8.

Cégjegyzékszam: 13-09-109794

Addszam: 13810359213

4.4 Hirlevélkiildé és CRM szolgdltatd adatai:

SalesAutopilot Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 1024 Budapest, Margit korut 31-33. félemelet 4-5. ¢
Cégjegyzékszam: 01-09-286773

Addszdm: 25743500-2-41

4.5 Automata szamlazas:

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (Szamlazz.hu)
Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adodszam: 13421739-2-41

4.6 Kényvelés:
Székhely: QUALITAS SYSTEM Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
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1141 Budapest, Vezseny utca 4-6. B. ép. 1. em. 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-978882
Addszam: 23809532242

4.7 Futdrszolgdlat:

FUTAR.HU Kft e

1 Székhely: 039 Budapest, Boglar utca 1. 1. em. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-872989 «

Addszam: 13783767241

4.8 Postai szolgdltatdsok:

Magyar Posta Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

4.9 HirdetéskezelSk:

Google Szamitastechnikai Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Google Information Technology Services Limited Liability Company, Google Ltd.
e Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

o Cégjegyzékszam: 01-09-861726

e Addszam: 13561677-2-41

Facebook Ireland Limited

e Address: 4 Grand Canal Square, Dublin, Ireland
e Company Registration Number: 462932

e www.facebook.com

e Contact phone number + 353 1 5530588

Kiemelten figyellink arra, hogy csak kifejezetten megbizhatd, valamint a biztonsagot és
jogszer(lséget szintén nagyon fontosnak tarté partnerekkel dolgozzunk egyitt. Ez azt jelenti
Onnek, hogy az adatai az Adatfeldolgozé partnereinknél is biztonsdgban vannak.

5 Kezelt személyes adatok kore, jogalapja
Az dltalunk kezelt adatok jogalapja, célja, kezelt adatok jellege, idGtartama, érintettek kore.

5.1 Honlapjaink meglatogatasakor

e Jogalap: Tarsasagunk jogos érdeke

e Kezelt adatok: IP cim, a latogatds id6pontja, id6tartama, a meglatogatott aloldalak listaja, az
On 4ltal hasznalt operécids rendszer, bongészé tipusa, képernyé felbontésa.

* Az adatkezelés célja: Statisztikai elemzések készitése, ezaltal szolgaltatasunk minéségének
ellendrzése és javitasa

e |[d8tartama: 2 év

e Erintettek kore: Google Analytics (Adatfeldolgozd a Google)
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* Megjegyzés: A statisztikai elemzés soran kiértékelt adatokat nem azonositjuk konkrét
személyekkel. (Azaz az adatokat csak tomegesen, ilyen értelemben teljesen anonim maddon
elemezzik.)

Részeletes infot lehet taldlni a Google Analytics mikodésérdl, akit érdekelnek a bévebb
informacidk, az alabbi oldalon:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

5.2 Regisztrdcio a honlapokon

* Jogalap: Kifejezett hozzajarulds (Onnek kell tevSlegesen erre vonatkozd jeldlénégyzetet
bepipalnia az Grlapokon)

e Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

e Nem kotelez6en megadando kezelt adatok: Mobil telefonszam (amennyiben a hozzaférést
az automata rendszertink SMS-ben kuldi)

e Az adatkezelés célja: Dijmentes informacios termékek ajandékozasa (altalaban a
regisztracioért cserébe valamilyen értékes, de dijfizetés nélkil elérhetd anyagot kildink
cserébe), valamint értesités a Szolgdltatoval kapcsolatos technikai valtozdsokrol (tervezett
Uzemszinet, elérhetéségek valtozasa, stb.)

e |d6tartama: A regisztracio torléséig / hozzajarulas visszavonasaig

* Erintettek kore: CRM

5.3 Hirlevél (direkt marketing) szolgdltatds

* Jogalap: Kifejezett hozzajarulds (Onnek kell tevélegesen erre vonatkozd jeldlénégyzetet
bepipalnia az Grlapokon)

e Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

e Nem kotelez6en megadandé kezelt adatok: Erdekl&dési kér (amennyiben tébbféle hirlevél
feliratkozasi lehet&séget ad a honlap)

e Az adatkezelés célja: Ertesités akcidkrol, Uj termékekrdl, kampanyokrél, megkeresés
Uzletszerzési célbdl, dltalanos kapcsolattartas

e |[d6tartama: Leiratkozasig / a hozzdjarulas visszavonasagi

e Erintettek kore: CRM

5.4 Termék /szolgdltatds megvdsdrldsa

e Jogalap: Torvényi kotelezettség (bizonylatolas)

» Kezelt adatok: Megrendel6 vezetékneve, keresztneve, e-mail cime, telefonszama, szamlazasi
cim, postazasi cim (nem digitalis anyagoknal), a vevé megjegyzése

e Az adatkezelés célja: Szerz6désbdl eredd kotelezettséglink teljesitése, szamlakidllitas, egyes
esetekben garancialis kotelezettséglnk teljesitése, a termékkel kapcsolatos technikai
valtozasokrol torténd értesités

e |[d6tartama: 8 év (a megrendelés évének utolsd napjatdl szamitva)

e Erintettek kore: CRM, Szamlazé, Kényveld
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5.5 Profilozas

Az Adatkezel6 nem végez a latogatok / regisztraldk viselkedése, érdeklédési kore, vagy altaluk
magadott egyéb adat alapjan profilozast, és nem alkalmaz automata ajanlatalkotast,
besorolast vagy dontéshozatalt.

Latogatoink beazonositdasa nem célunk, és nem is teszlink eziigyben lépéseket.

Természetesen barmikor egyetlen kattintassal leiratkozhat listankrol — ez esetben fizikalisan is
térljik az Onrél térolt adatokat minden rendszeriinkbél.

llletve barmilyen szolgaltatasunkat igénybe veheti anélkiil is, hogy reklamtartalmua e-mailjeinkre
feliratkozna. (Azaz mi nem kényszeritjiik semmire az Ugyfeleinket.)

6 Siitik (cookie-K)

6.1 Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznélataval keriilnek az On szamitdgépére Ugy, hogy azokat az On
internetes bongészbdje menti le és tarolja el.

A sitik altalanos feladatai:

e informaciokat gy(ijtenek a latogatokrol és eszkdzeikrdl;

* megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhaszndlasra kerll(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

e megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

e min@ségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sitit
(cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy
kordbban elmentett sitit, a sUtit kezel6 szolgdltatonak lehet8sége van 6sszekapcsolni a
felhasznalé aktualis [atogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera,
Safari, stb.) tobbsége alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését és
hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongész8 bedllitdsainak mdédositasaval ezeket
visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitégépen 1évé eltdrolt sitiket is tudja tordlni.

A sUtik haszndlatarol az egyes bongészék ,,sugd” menlpontja nydjt bévebb tajékoztatast.
Osszegy(ijtottik Onnek, hogy az egyes bongész8kben hogyan kell a siitiket rendszerszinten
kikapcsolni. Ime a lista:

Sutik kikapcsolasa:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalaktarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sutik+kezelése
e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internetexplorer-delete-manage-cookiest#ie=ie-11
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e Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en US&locale=en _US
e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-
deletebrowserhistory

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajaruldsat. Ezekrél weblapunk az
On elsé latogatdsanak megkezdésekor ad rovid tdjékoztatést, ilyenekpéldaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi felllet testreszabdsat segité
munkamenet-sitik, valamint a felhasznalé-kdzpontu biztonsagi sitik.

A hozzdjaruldst igényl6 sutikrél —amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik — a Tarsasdgunk az elsd ldtogatds megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az
On hozzéjaruldsat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzéjaruldsa nélkil adatot gy(jthetnek.

A sitik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelGsséget, ha
sitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mikodik.

De természetesen torekszlink arra, hogy sitik elfogaddsa nélkil is a maximalis felhasznaloi
élményt tudjuk nyujtani!

Milyen sitiket alkalmazunk?

6.2 Rendszer sutik

e Jogalap: Nem igényel hozzajaruldst

e Leirds: Ezen sitik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokkenémentesen
bongészhessék az Adatkezel§ weboldaldt, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetd
szolgdltatasokat. Az ilyen tipusu sltik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés)
befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a
szamitogéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrdl.

* Az adatkezelés célja: Felhasznaldi élmény javitasa

e |dGtartama: Bongészb session (munkamenet)

6.3 Nyomkdvetd siitik (harmadik féltél szarmazo)

e Jogalap: Kifejezett hozzajarulas

e Leirds: Az Adatkezel§ weboldaldn alkalmazza a Google Analytics, Google Remarketing,
Facebook Remarketing mint harmadik fél sitijeit is. A Google Analytics statisztikai célu
szolgdltatas hasznalataval informacidkat gydjt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan
hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény
javitasanak céljabdl hasznalja fel. Ezen sitik lejaratukig a latogato szamitégépén vagy
bongészésre hasznalt mas eszkozén,

annak bongészéjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli azokat.

® Google Analytics, Google Remarketing, Facebook Remarketing
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* Az adatkezelés célja: Felhasznaldi élmény javitasa

e |dGtartama: legfeljebb 180 nap

e Erintettek kdre: Google, Facebook

e A harmadik féltél szarmazd sitirél (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat.

Plusz inf6: Minden olyan honlapunkon, ahol hasznalunk sutiket; szandékoltan olyan
sutifigyelmeztetéseket hasznalunk, ahol csak kifejezett hozzajarulds utan indulnak csak el pl. a
remarketing cookie-k. [gy az On kérése nélkiil remarketing hirdetésekkel sem fogjuk Ont
zaklatni —tiszteletben tartva ezzel is az On igényeit!

7 Reklamtartalmu iizenetek fogadasa

7.1 Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél célu adatkezelésiinkrdl?

On a regisztracio sordn tett nyilatkozatdval vagy késébb, hirlevél és/vagy direkt marketing
regisztracio fellletén tarolt személyes adatainak modositasaval (azaz hozzajaruldsi szandéka
egyértelm( kinyilvanitasaval) hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait
marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az esetben —a hozzajarulas visszavonasaig — az
On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiilldés céljabdl is kezeljik és az On részére
reklam- és egyéb kildeményeket, valamint tdjékoztatokat és ajanlatokat kuldink és/vagy
hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiillén-kilén
is megadhatja illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracio torlését minden esetben a hozzajarulds visszavonasanak tekintjik. A direkt
marketing és/vagy hirlevél céli adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem értelmezzik
egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas visszavonasanak.

7.2 Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabdlyban meghatarozott keretek kdzott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdink esetében pedig szerz8déses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassdk az On hozzajaruldsaval ellentétes célokra az On személyes adatait.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatds addsa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatasi
kotelezettséglinket teljesitentink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlendl szikséges mértékben. Tarsasdgunk adatkezelésében és/vagy
adatfeldolgozasaban részt vevd kdzremdkddsi és munkavallaldi el6re meghatarozott
mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait
megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba évjuk azokat a jogosulatlan
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hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében ellendrizzik a fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat
megdfelelé védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositdst,
jelszovédelmet és virusirto szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy
az interneten keresztili adattovabbitas nem tekinthetd teljes kdrlen biztonsagos
adattovabbitasnak.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba
tegylk, a weblapunkon keresztil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes
felel6sséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el&irasokat
tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakaddlyozasa
érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 8rizze
meg honlapunkhoz meglév6 hozzaférési jelszavat és ezt a jelszét senkivel se ossza meg.

8  Erintetti jogok

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az Adatkezeld fenti elérhetdségein.

8.1 Tdjékoztatdshoz vald jog

Az Adatkezel§ megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdcidt, és a 15—-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva
nyujtsa.

A kérelem benyujtasatol szamitott 14 napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) adjuk
meg tajékoztatdsunkat. A tdjékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos
adatkorre vonatkozdan téjékoztatasi kérelmet mar nydjtott be hozzédnk. Az On &ltal mar
megfizetett koltségtéritést visszatéritjik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben
foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi
jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulas lehet6ségérdl tajékoztatassal.

Térsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjeldlésrél és torlésrdl Ont,
tovabbd mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaraddsa az On jogos érdekét nem sérti.

8.2 Hozzdféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez8 informacidokhoz hozzaférést kapjon:
* az adatkezelés céljai;
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® az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

* a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

e a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

¢ az adatforrasokra vonatkozd informacio;

® az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belll adja
meg a tdjékoztatast.

8.3 Adatok helyesbitésének joga

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozod pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. A legtobb e-maillinkben erre vonatkozdan
elhelyeziink egy adatmddosito Grlapra mutatd hivatkozast, mellyel On sajat maga is el tudja
végezni azonnal a szlUkséges modositasokat.

8.4 Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a rd vonatkozd személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
maodon kezelték;

® az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

® a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

® a személyes adatokat az adatkezel&re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

® a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

® a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

® a népegészség-Ugy terlletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, kézérdek alapjan;

® vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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A hozzajarulds visszavonasanak regisztralasat 14 napos hataridével vallaljuk, azonban felhivjuk
a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése
céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetlnk.

A gyakorlatban ez Ggy néz ki, hogy ha On egy e-mailiinkben |1év§ leiratkozasi linkre kattint, akkor
azonnal lefut egy m(velet, mely térli az On adatait. Tehat a kérése haladéktalanul
végrehajtddik, nem kell ra varni.

Természetesen ez olyan adatokra nem vonatkozhat, melyeket térvényi kotelezettséglink tarolni
(pl. szamlakat 8 évig). Ezligyben megértését kérjik!

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz és visszavondsdhoz vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesil:

® az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenBrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
® 3z érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozhatdsdaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa.

Magyarul: Ha kéri, nagyon szivesen kiexportaljuk Onnek PDF és/vagy CSV formatumban az
Onrél kezelt adatokat.

8.7 Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kdzérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
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adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.

Tiltakozdas esetén az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, 14 napon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) megvizsgéljuk és a dontésiinkrdl Ont irdsban tajékoztatjuk.

Amennyiben Ugy déntéttink, hogy az On tiltakozésa megalapozott, abban az esetben az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetjik és az
adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozdasrél, tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hataridét, a dontés
kdzlésétdl, illetve a hatarids utolsd napjatdl szamitott 30 napon belil On birésaghoz
fordulhat.

Magyarul: Ha barmilyen problémat észlel, keressen minket és mindent meg fogunk tenni, hogy
azonnal elharitsunk barmilyen hibat, rendellenességet. Ezligyben is szamithat rank!

8.8 Birdsdghoz fordulds joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az Ugyben soron kivil jar el.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithatd. Kilféldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatdsaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjik Ont, hogy miel&tt a felligyeleti hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulna panaszéval —
egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
Tarsasagunkat az info@winsol.hu e-mail cimen vagy Tarsasagunk székhelyére cimzett
ajanlott-tartivevényes postai kiildeményben.

8.9 Panasztevési jog

FelUgyel§ Hatdosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

e Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

e E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://naih.hu/
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e BSvebb infd: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

9 Adatkezelési Tajékoztato modositisa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd egyoldald
modositasara, amelyrél az érintetteket megfeleld mdédon tajékoztatja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kozzététele az aldbbi internetes cimen
torténik:

https://zen-it.hu/joginyilatkozat/ valamint https://winsol.hu/adatkezelesi tajekoztato/

Németh Laszl6
Ugyvezetd
Winning Solutions Kft.
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